POLITYKA PRYWATNOSCI

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest wyjasnienie zasad, na jakich spétka Dr. Max Sp. z o.o.
gromadzi, wykorzystuje i chroni dane osobowe uzytkownikéw aplikacji M6j Farmaceuta —
Dr.Max, a takze przedstawienie przystugujacych uzytkownikom aplikacji praw w zwiazku z
przetwarzaniem przez Dr. Max Sp. z o.0. danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikow aplikacji jest spotka Dr. Max Sp. z o.0. z
siedziba we Wroclawiu (54-613), przy ul. Kizemienieckiej 60a, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000237142, o kapitale zakladowym 4.050.000PLN, NIP: 5562546356, REGON:
340037741.

Dr. Max Sp. z o0.0. z nalezyta starannoscig i adekwatnie do ryzyka dobiera i stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w tym
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa. Dr. Max Sp. z 0.0. sprawuje stalg kontrole nad procesem przetwarzania danych
oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwickszym stopniu, udzielajac stosownych
upowaznien tylko wowczas, gdy jest to niezbedne.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia najwyzszej ochrony w zakresie przetwarzania danych osobowych, Dr. Max
Sp. z 0.0. powolala Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku pytan uzytkownikéw aplikacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych dostepnym pod adresem e-mail:
ochronadanych@drmax.pl.

SPOSOBY ZBIERANIA DANYCH

Dr. Max Sp. z 0.0. zbiera dane zwykle, a takze dane szczegdlnej kategorii o stanie zdrowia
dotyczace 0s6b fizycznych, bedacych uzytkownikami aplikacji Méj Farmaceuta — Dr.Max i/lub
ich dzieci. Wszelkie informacje zamieszczone w niniejszej Polityce bezpieczenstwa odnosza si¢
takze do danych dzieci uzytkownika, jezeli ma to zastosowanie.

Dr. Max Sp. z 0.0. zbiera tylko niezbedne dane.


mailto:ochronadanych@drmax.pl

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ wylacznie w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max.

PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

Informujemy, Zze w ramach dostarczania uzytkownikom aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, Dr.
Max Sp. z 0.0. moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe:

1

2)

3)

4)

5

)

w celu §wiadczenia na rzecz uzytkownikow opicki farmaceutycznej przy wykorzystaniu
aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max oraz zapewnienia cigglosci opieki farmaceutycznej -
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

w celu umozliwienia uzytkownikom aplikacji wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci
aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, w tym takze wyslania za posrednictwem numeru
telefonu Uzytkownika kodu aktywacyjnego do Aplikacji oraz powiadamiania
Uzytkownikéw o zmianach regulaminu poprzez wystanie komunikatu na adres e-mail
Uzytkownika lub za posrednictwem Aplikacji - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO, przy czym w odniesieniu do aktywacji konta Uzytkownika
w Aplikacji, podanie przez Uzytkownika otrzymanego SMS-em kodu aktywacyjnego
farmaceucie stanowi wyrazenie zgody na przetwarzanie numeru telefonu Uzytkownika do
tego celu,

w celu udzielania uzytkownikom aplikacji wszelkich informacji przez farmaceute
dostepnego na chacie (ktory — jezeli Panstwo mu to umozliwia - bedzie miat wglad do
weczesniejszych konwersacji z innymi farmaceutami, a takze do informacji zawartych w
utworzonych przez Panstwa w aplikacji profilach, w tym do modulu e-recept, dzienniczka
pomiaréw podstawowych parametréw zyciowych oraz danych dot. Panstwa wagi,
wzrostu 1 BMI), mozliwosci telefonicznego skontaktowania si¢ z Panstwem przez
farmaceute w sytuacjach naglych po opuszczeniu przez Panistwa apteki - na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. a RODO,

w celu umozliwienia uzytkownikom aplikacji dostepu do ciekawych artykutow i
informacji na temat zdrowia, a takze informacji na temat dostepnych form szeroko
rozumianej ochrony zdrowia, z ktérych uzytkownicy mogliby skorzysta¢ - na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. a RODO,

w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na administratorze danych
osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub osobe trzecia, a w szczegdlnosci w celu dochodzenia, ustalenia i
obrony przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego,
stosowania $rodkoéw kontroli wewnetrznej, jak réowniez w celach analitycznych i
statystycznych — na podstawi art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

Podanie przez uzytkownika aplikacji danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak wymagane
do realizacji celéw przetwarzania opisanych powyzej. Niepodanie przez uzytkownika aplikacji
danych osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwosci objecia opieka farmaceutyczng za
posrednictwem aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, brakiem mozliwosci wykorzystania
wszystkich funkcjonalnosci dostgpnych w aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, brakiem
mozliwosci odbycia rozmowy z farmaceuta dostgpnym na chacie lub brakiem mozliwosci dostepu
do ciekawych artykuléw 1 informacji na temat zdrowia, a takze informacji na temat dostepnych
form szeroko rozumianej ochrony zdrowia, z ktérych uzytkownicy aplikacji mogliby skorzystac.



Jednoczesnie wskazujemy, iz po wizycie w aptece, moga Panstwo otrzymac w aplikacji, lub na
podany podczas rejestracji adres e-mail, ankiet¢ oceny aplikacji lub $wiadczonej opieki
farmaceutycznej Wypetnienie tej ankiety jest dobrowolne i w pelni anonimowe.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe uzytkownikow aplikacji moga by¢ przetwarzane odpowiednio przez nastgpujacy

czas:

1.

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt od 1, 2 1 4 — przez okres
dostarczania przez Dr. Max Sp. z o.0. aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, lub do
momentu wycofania zgody, a w przypadku gdy podczas aktywacji konta Uzytkownika w
Aplikacji przy wykorzystaniu numeru telefonu, ten numer telefonu nie zostanie
potwierdzony otrzymanym przez Uzytkownika droga SMS kodem aktywacyjnym — numer
telefonu Uzytkownika zostanie usunigty po 1 godzinie,

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 — przez okres niezbedny do
wyjasnienia sprawy w zwigzku otrzymaniem zapytania za posrednictwem chatu z
farmaceuta dostgpnego w ramach aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max , oraz pdzniej do
momentu usunigcia profilu. W momencie korzystania przez Uzytkownika aplikacji z
funkcji chat z farmaceuta, farmaceuta dostepny na chacie, uzyska doste¢p do historii
konwersacji z ostatnich 90 dni, na czas trwania konkretnej konwersaciji,

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 51 6 — przez okres niezbedny
do realizacji wskazanego celu przetwarzania, przez okres wynikajacy z przepisow o
przedawnieniu roszczen.

Po uptywie wskazanych okreséw dane zostana usuniete.

PRZYSLUGUJACE PRAWA

Uzytkownik aplikacji ma prawo:

1.

SRS

wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy
czym Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO) — skasowanie
profilu jest rownoznaczne z wycofaniem zgody,

dostepu do danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO),

otrzymania kopii danych osobowych (art. 15 ust. 3 RODO),

sprostowania lub uaktualnienia danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia danych osobowych — jezeli zdaniem uzytkownika aplikacji nie ma podstaw do
tego, aby Dr. Max Sp. z 0.0. przetwarzala jego dane lub wprowadzone przez niego do
aplikacji dane innych os6b, moze zada¢ aby Dr. Max Sp. z o0.0. je usunela za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych obowiazek przetwarzania danych osobowych wynika z przepisu
prawa lub przetwarzanie danych jest niezbedne do dochodzenia, ustalenia lub obrony
roszczen (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

przenoszenia swoich danych osobowych, tj. do otrzymania od Dr. Max Sp. z o0.0.
informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego wylacznie w zakresie, w
jakim dane osobowe sa przetwarzane na podstawie umowy lub na podstawie zgody
uzytkownika aplikacji i sq przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO),



8. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzytkownik
aplikacji uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych, lub danych innych oséb
wprowadzonych przez niego do aplikacji narusza przepisy RODO.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Dr. Max Sp. z o.0., przysluguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych (art. 21 RODO).

W celu skorzystania z przyslugujacych praw, nalezy kontaktowac si¢ z naszym Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych pod adresem: ochronadanych@drmax.pl, telefonicznie pod
numerem + 48 71 799 46 00 lub listownie na adres siedziby sp6tki Dr. Max Sp. z o.0.

ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe uzytkownikow aplikacji beda przetwarzane wylacznie przez upowaznionych
pracownikow Dr. Max Sp. z o0.0. oraz w niezbednym zakresie do udzielenia odpowiedzi na
Panstwa pytania — jezeli podczas chatu udostgpnia Pafstwo dane zawarte w aplikacji - farmaceuci,
ktorzy beda dostepni na chacie, a z ktérymi administratora wigza umowy o wspdlpracy.
Odbiorcami danych uzytkownikéw aplikacji mogg by¢ nastgpujace podmioty: serwis techniczny
zapewniajacy funkcjonowanie aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, a takze inni dostawcy uslug
zapewniajacy funkcjonalnos¢ aplikacji na podstawie zawartej z nimi przez administratora danych
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

potencjalni pracodawcy tj. podmioty, z ktérymi Dr. Max Sp. z 0.0. zawarla umowy o §wiadczenie
ustug z zakresu HR.

Dane uzytkownikéw aplikacji nie beda przekazywane do panstw trzecich i1 organizacji
miedzynarodowych.

Z uwagi na korzystanie przez Administratora z ustug portalu spolecznosciowego Facebook,
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA).

Facebook wykorzystuje standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska
1 opiera si¢ na decyzjach Komisji Europejskiej stwierdzajacych odpowiedni stopient ochrony
danych w odniesieniu do okreSlonych krajéw, w stosownych przypadkach, w zakresie
przekazywania danych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego do Standéw Zjednoczonych i
pozostatych krajow.

Administrator moze korzysta¢ réwniez z ustug Google, ktéry utrzymuje serwery na calym
$wiecie, wobec czego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na serwerach znajdujacych si¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Google stosuje mechanizmy zabezpieczen przewidziane
przez RODO.

Szczegblowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sa w polityce
prywatnosci kazdego z tych podmiotow:
e Facebook Ireland Ltd.: https:/ /www.facebook.com/privacy/explanation
https:/ /help.instagram.com/519522125107875

b
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o Google Ireland Limited: https://policies.google.com/privacyhl=pl

SOCIAL MEDIA
W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z portalu spolecznosciowego Facebook,
Administrator moze przetwarzac¢ dane Uzytkownikéw, ktorzy:
Administrator moze przetwarzac nast¢pujace dane:
e podstawowe dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko) na portalu spolecznosciowym
Facebook (w tym takze ich wizerunek), oraz adres mailowy
Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane mogg by¢ w nastepujacych celach:
e cwentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6
ust. 1 pkt f RODO;
e badania satysfakcji Uzytkownikéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z uslug Google, Administrator moze
przetwarzac¢ dane Uzytkownikéw, ktorzy:

e dokonali logowania do aplikacji M6j Farmaceuta — Dr. Max przy wykorzystaniu konta
Google.

Administrator moze przetwarzac nastepujace dane:

e podstawowe dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko), w tym takze ich wizerunek oraz adres
mailowy

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane mogg by¢ w nastepujacych celach:

e umozliwienia Uzytkownikom zalogowania si¢ do aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max, za
posrednictwem ich profilu Google, na warunkach oraz na zasadach okreslonych przez
Google Ireland Limited, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO;

e cwentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6
ust. 1 pkt f RODO;

Odbiorca danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwiazku z logowaniem za
posrednictwem portalu Facebook oraz logowaniem za posrednictwem profilu Google
Uzytkownika moga by¢:
e upowaznieni pracownicy Administratora danych;
e podmioty zwiazane z Administratorem umowsa o $wiadczenie uslug w zakresie
zapewnienia funkcjonowania aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max;

Dane Uzytkownikéw zostaly pozyskane z portalu Facebook oraz z publicznych profili
Uzytkownikow na platformie internetowej Facebook i/lub z profilu Uzytkownika w Google.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane przez okres niezbedny ze wzgledu na
potrzeby biznesowe Administratora, , przez okres przez ktoéry mozliwe bedzie logowanie do
aplikacji M6j Farmaceuta — Dr.Max za posrednictwem konta Google lub Facebook lub do czasu,
az Uzytkownik zglosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania, cofnie zgode — jezeli dane
przetwarzane byly na podstawie zgody, lub Administrator sam stwierdzi, ze dane
zdezaktualizowaly sig.

Uzytkownik posiada prawa wymienione w tresci niniejszej Polityki prywatnosci.



PROFILOWANIE

Dr. Max Sp. z 0.0. nie podejmuje decyzji, ktore maja skutek prawny dla uzytkownikéw aplikacii
lub ktére wplywaja na uzytkownikéw aplikacji w podobny sposob i ktére sa wynikiem
zautomatyzowanego przetwarzania, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Dr. Max Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci, o ile bedzie wymagaé tego
obowigzujace prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania aplikacji Moj
Farmaceuta — Dr.Max lub zmiana bedzie wprowadza¢ standard wyzszy od minimum
wymaganego prawem.

Data ostatniej modyfikacji: 6.05.2022



