REGULAMIN APLIKACJI MOBILNE]J MOJ FARMACEUTA - DR.MAX

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) pojecia, nalezy definiowaé w
nastepujacy sposob:

Ustugodawca — spotka Dr. Max Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu (54-613), przy ul.
Krzemienieckiej 60a, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000237142, o kapitale
zakladowym  4.050.000PLN, NIP: 5562546356, REGON: 340037741; e-mail:
biuro@drmax.pl, tel. + 48 71 799 46 00

Aplikacja - Aplikacja mobilna M6j Farmaceuta — Dr.Max przeznaczona na urzadzenia
mobilne obslugiwane przez systemem operacyjny Android, iOS.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z Aplikacji.

Logowanie - czynno$¢ polegajaca na wprowadzeniu Danych identyfikacyjnych,
pozwalajaca na identyfikacje Uzytkownika.

Dane identyfikacyjne - login (indywidualny kod otrzymany w aptece ,,Dr. Max”) i hasto
ustalane indywidualnie przez Uzytkownika w procesie zakladania profilu w Aplikacji.

Profil — konto Uzytkownika zalozone przez niego w Aplikacji, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulaminie.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacij.

2. Regulamin, o ktérym mowa w punkcie 1 jest regulaminem w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materialy redakcyjne stanowia wylaczng
wlasnos¢ Ustugodawcy.

4. Aplikacje mozna pobrac i zainstalowac bezplatnie korzystajac ze sklepu
internetowego:

a. Google Play (dla systemu Android),
b. App Store (dla systemu 10OS).

5. Uslugi §wiadczone za posrednictwem Aplikacji polegaja na swiadczeniu
Uzytkownikowi opieki farmaceutycznej, w szczegolno$ci w zakres tych ustug
wchodzi:

a. Korzystanie przez Uzytkownika z rozpiski lekowej wraz ze sposobem
dawkowania przyjmowanych przez Uzytkownika lekdw,
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b. korzystanie z dost¢pnej w ramach Aplikacji funkeji w postaci chatu z
farmaceuta, ktory udziela Uzytkownikowi wszelkich niezbednych
informacji z zakresu opieki farmaceutycznej,

c. dostep do ciekawych artykutéw i informacji na temat zdrowia,

d. dostep do informacji na temat dostgpnych form szeroko rozumiane;j
ochrony zdrowia, z ktorych Uzytkownik moglby skorzystac.

. Uslugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji wymienione w ust. 5 powyzej sa

bezplatne.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji i korzystania

z Aplikacji pokrywa Uzytkownik Aplikacji we wlasnym zakresie na podstawie

umowy zawartej z operatorem ustugi dostepu do sieci Internet. Uslugodawca nie

ponosi odpowiedzialno$ci za wysokos$¢ oplat naliczanych z tytulu wykorzystania
transmisji danych niezbgdnej do korzystania z Aplikacji.

§ 3. Wymagania techniczne

. Instalacja Aplikacji wymaga pobrania Aplikacji ze sklepu internetowego
okreslonego w § 2 pkt 4 na urzadzenie mobilne Uzytkownika.
. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi
nastgpujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

a. dla wersji Aplikacji pobranej z Google Play - Android w wersji minimum

4.4 KitKat,

b. dla wersji Aplikacji pobranej z App Store - iOS w wersji minimum 9.3.5.
. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedny jest dostep do
siect Internet.
. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika. W przypadku braku zgody Uzytkownika na akceptacije
Regulaminu, nalezy odinstalowa¢ Aplikacje.

§ 4. Zasady korzystania

. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Aplikacji:

a. w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym Regulaminem
1 regulaminami sklepéw, w ktorych Aplikacja zostala udostgpniona,

b. w sposéb zgodny z zasadami wspolzycia spolecznego, w tym ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych.

c. w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz operatora ustugi
dostepu do sieci Internet,

d. z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) 1 wszelkich innych przystugujacym im praw.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich informacji i materialéw

udostegpnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego

uzytku.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielenia przez farmaceute

odpowiedzi na pytanie zadane przez Pacjenta za posrednictwem chatu z



farmaceuts jezeli pytanie narusza postanowienia Regulaminu, a jezeli przypadek
wymaga konsultacji ze specjalista — odestania pacjenta do lekarza.

. Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Uslugodawce o kazdym
przypadku naruszenia praw w zwiazku z korzystaniem z Aplikaciji.

. Uzytkownik moze w dowolnym czasie przesta¢ korzystac z Aplikacji. Zaprzestanie
korzystania wymaga odinstalowania Aplikacji z urzadzenia mobilnego.

. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dzialan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspolzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Ustugodawcy, Ustugodawca moze podjacé
dzialania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji
1 $wiadczonych za jej posrednictwem ustug.

. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasna odpowiedzialnosc.

§ 5. Zatozenie Profilu i Logowanie

. Korzystanie z Aplikacji wymaga Logowania si¢ do niej.

. Rozpoczecie korzystania z uslugi elektronicznej nastgpuje po akceptacii
niniejszego Regulaminu oraz po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

. Po Logowaniu si¢ do Aplikacji, zostanie utworzony Profil Uzytkownika.

Osoba, ktora zainstalowala i uruchomila Aplikacje moze tworzy¢ w niej
podprofile, w ktérych bedzie uzupelniala dane dotyczace oséb, dla ktérych
podprofile zostaly utworzone.

. Tworzac podprofile, Uzytkownik zobowiazany jest do nadawania im takich nazw,
ktore uniemozliwia Uslugodawcy ustalenie tozsamosci osoby, dla ktérej podprofil
jest przez Uzytkownika prowadzony (np. dopuszczalne jest nazwanie podprofilu
samym imieniem lub pseudonimem osoby, dla ktérej podprofil bedzie
prowadzony).

Odrebni Uzytkownicy moga taczy¢ swoje Profile poprzez wystanie sobie
nawzajem zaproszenia i akceptacji polaczenia Profili przez Uzytkownika, do
ktorego takie zaproszenie zostalo wystane.

. Zabronione jest dodawanie w Profilach tresci o charakterze bezprawnym, a
zwlaszcza danych umozliwiajacych identyfikacje innych oséb niz Uzytkownik (z
wyjatkiem dzieci Uzytkownika) lub danych nieprawdziwych.

§ 6. Czas trwania umowy.

. Umowa o zalozenie Profilu zostaje zawarta na czas nieokreslony.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zalozenia Profilu ze
skutkiem natychmiastowym poprzez usunigcie konta w aplikacji. Wypowiedzenie
umowy na zalozenie profilu jest réwnoznaczne z wycofaniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



o)
b)

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o zalozenie Profilu z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

otwarta zostanie likwidacja Ustugodawcy,

Uslugodawca podejmie decyzj¢ o zakonczeniu dostarczania Aplikacji z uwagi w

szczegblnosci na: ekonomiczng nieoplacalnos¢ dalszego jej udostepniania.

Wypowiedzenie powinno zosta¢ wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail Uzytkownika podany w procesie zakladania Profilu.

4.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o zalozenie Profilu ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik naruszyl postanowienia
Regulaminu. Wypowiedzenie powinno zosta¢ wystane za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w procesie zakladania Profilu.

§ 7. Prawa autorskie

Majatkowe prawa autorskie do tre$ci publikowanych w Aplikacji naleza do
Ustugodawcy. Prawa autorskie podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Korzystanie z tre$ci publikowanych w Aplikacji nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw autorskich. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych
tresci jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Zadna cze$é, jak i calo§é treéci, z ktérych Uzytkownik korzystal, nie moze by¢
powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie 1 w jakikolwiek inny sposob
(elektroniczny lub mechaniczny), wlacznie z kopiowaniem i zamieszczaniem
w Internecie. Uzycie lub wykorzystanie tresci w calosci lub w czg¢sci, bez pisemnej

zgody Ustugodawcy jest zabronione.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja jest programem
komputerowym, na ktérego funkcjonowanie ma wplyw szereg czynnikow
wymagajacych wspolistnienia programu z innymi programami komputerowymi,
sterownikami podzespoléw komputerowych, przegladarkami internetowymi,
innymi urzadzeniami, w tym sieciami komputerowymi czy infrastruktura
operatorow telekomunikacyjnych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz moga zachodzi¢ okolicznosci
wplywajace na dzialanie Aplikacji, niebedace w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy, co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujace ich zbadanie oraz
zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania Aplikacji.

W zwigzku z powyzszym zadnego postanowienia Regulaminu, jak réwniez
zadnego elementu tresci stron internetowych nalezacych do Uslugodawcy, nie
nalezy odczytywac jako gwarancji prawidlowego dziatania Aplikacji, a Uzytkownik
pomimo braku takiej gwaranciji samodzielnie podejmuje decyzj¢ o rozpoczeciu
korzystania z Aplikacji, majac przede wszystkim na uwadze, ze Aplikacja nie
zostala zaprojektowana w sposob zapewniajacy optymalne jej funkcjonowanie na



urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika w stosowanej przez niego
konfiguracii.

§ 9. Procedura reklamacyjna

. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy zglasza¢ w terminie
14 dni od stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.
Zgloszenia reklamacji mozna dokonac:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@drmax.pl,
b. pod numerem telefonu + 48 71 799 46 00 , od poniedziatku do piatku
w godzinach 8.00-16.00 .
c. pisemnie na adres Uslugodawcy: Dr. Max Sp. z o0.0., ul. Krzemieniecka 60a,
54-613 Wroclaw.
Zgloszenie reklamacji powinno zawierac: tre$¢ reklamacji oraz adres kontaktowy,
na ktory ma zosta¢ wystana informacja zwrotna.
Czas na rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie informacji zwrotnych wynosi 14 dni.
Odpowiedzi na reklamacje beda przesylane poczta elektroniczna, poczta
tradycyjna, lub telefonicznie, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez
sktadajacego reklamacje w zgloszeniu reklamacyjnym.

§ 10. Zmiany regulaminu

. Ustugodawca ma prawo jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach
okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku
wystapienia jednej z nastepujacych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Uslugodawce nowych ustug, zwigzanych tematycznie
z przedmiotem dzialalnosci Serwisu, jak przykladowo nowych rodzajow
tresci, ktére beda publikowane w ramach Serwisu,

b. rozbudowy mozliwosci Serwisu,

c. zmiany przepiséw prawa, ktore powoduja konieczno$¢ dostosowania do
nich postanowienn Regulaminu, jak w szczegélnosci zmiany przepisow o:
ochronie konsumentéw, §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Regulamin moze by¢
zmieniony w zakresie, jaki jest niezbedny z uwagi na zaistniala przyczyne.

. W przypadku skorzystania z powyzszego prawa, Ustugodawca za posrednictwem
Aplikacji lub przesylajac komunikat na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
przy rejestracji poinformuje Uzytkownikéw o planowanej zmianie Regulaminu
wraz z podaniem linku prowadzacego do nowej tresci Regulaminu. Informacja
zostanie wystana do Uzytkownikoéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w
zycie planowanych zmian.

. Uzytkownik, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe
o zalozenie Profilu na zasadach wskazanych w postanowieniu § 6 ust. 2
Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie wypowie umowy o zalozenie Profilu przed
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dniem wejscia nowego brzmienia Regulaminu, wéwczas staje si¢ on wiazacy dla
Uzytkownika z dniem wskazanym jako dzienn wejscia w zycie nowej wersji

Regulaminu.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin dostepny jest w aplikacji mobilne;.

3. Regulamin obowiazuje od 1.08.2020 roku, ostatnia aktualizacja 13.12.2021



